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Resultados RESIES 2023

El Reporte y Evaluacion de la Sustentabilidad en Instituciones de Educacion
Superior, RESIES, es una herramienta elaborada y administrada por la Red
Campus Sustentable (RCS), cuya mision es potenciar el esfuerzo de las
Instituciones de Educacién Superior (IES) para consolidar la practica de la
sustentabilidad en todos los ambitos de su quehacer institucional.

El modelo de RESIES se basa en el contexto de estas instituciones, por lo que
considera cinco categorias de accién: (GOB) Gobernanza y seguimiento, (CU)
Cultura sustentable, (AC) Academia, (GC) Gestion de campus y (RS) Vinculacién
con el medio y responsabilidad social. Para cada una de estas, hay una serie de
indicadores que permiten monitorear y evaluar el avance especifico en diversos
ambitos. La jerarquizacion de estos indicadores y categorias permite construir una
calificacion global de avance y dar cuenta del panorama general de las IES.

Para el ciclo RESIES 2023, que reporta informacion sobre el afo 2022, 33
instituciones pudieron validar sus resultados. Este trabajo es posible gracias a las
personas que implementan RESIES en las instituciones, generalmente la persona
Representante Institucional de la IES ante la Red (RI) y su equipo, y los auditores
y auditoras de RESIES que revisan lo reportado. En total participaron mas de 150
personas, es decir, equipos de aproximadamente 4 personas de cada IES mas 21
auditoras y auditores.

A continuacion, se presentan los resultados globales y por categoria para el afio
evaluado (2022), junto con anexos que permiten ver mas detalle sobre la
informacion especifica de cada categoria e indicador. En las siguientes secciones
de este reporte, se destacan instituciones con mayor avance, con el objetivo de
conocer las situaciones de referencia para buenas practicas. En todas las
secciones en las cuales se reporta esto, se realiza en orden alfabético de cada
sigla (ver el Glosario para mas detalle), no se lista segun puntajes.

Ademas, se comparte el avance del desempefio en sustentabilidad que han
realizado las instituciones que reportan a través de RESIES desde el afio 2021 al
afo 2023.
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Resultados globales

Universo: 33 IES validadas, con un promedio de 37,1 puntos y 16 IES por sobre
este valor.

Tabla 1. Estadisticas de los puntajes finales de las IES.

Puntaje RESIES final Puntaje
Maximo 77,6
Promedio 37,1
Minimo 4,3
Desviacion estandar 18,6

I Puntaje 2023 == Desv- == Desv+ == Promedio

100

Figura 1. Puntajes finales de las 33 IES (eje vertical, entre 0 y 100 puntos). En color morado se
presenta el promedio de 28,3; en linea morada punteada el promedio con una desviacion estandar
adicionada (55,7) y una desviacion estandar disminuida (18,5).

Destacan en puntaje global las siguientes instituciones (top 5, listadas en
orden alfabético): IP AIEP, PUC, UNAB, UTAL, UTEM. Los nombres completos de
las instituciones se detallan en el Glosario.




Resultado historico

Durante los ultimos tres afios de implementacion de la herramienta RESIES, los
avances de las acciones implementadas han sido sostenidos.

Se puede apreciar que el promedio de avance aumenté 8,8 puntos entre el ciclo
2021 y el ciclo 2023; ademas los puntajes maximos también aumentan, indicando
que aquellas instituciones que tienen mayor grado de cumplimiento siguen
avanzando en la implementaciéon de la sustentabilidad, teniendo un ascenso de
18,3 puntos como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Estadisticas historicas del 2021 al 2023.

Puntaje RESIES 2021 2022 2023
Maximo 59,3 70,9 77,6
Minimo 2,1 2,5 4.3
Promedio 28,3 28,6 37,1

Comparando el resultado entre los dos Uultimos afios de implementacion de
RESIES con los afios de evaluacion 2021 y 2022, se puede apreciar como indica
la figura 2 que de las 33 IES el 85% de las instituciones tuvo un ascenso de
puntaje, siendo 28 IES las que aumentaron su puntaje y 5 lo disminuyeron.
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Figura 2. Puntajes finales de las IES (eje vertical, entre 0 y 100 puntos) entre los afios de
evaluacion 2021 y 2022. *Cuando hay descenso entre 2021 y 2022, el resultado es la barra azul y
la barra naranja representa el puntaje descendido; cuando hay ascenso entre 2021 y 2022, el
resultado es la barra azul mas la verde.

Se destacan también 15 IES que registraron un ascenso de puntaje
interanual mayor a 10 puntos entre el ciclo 2022 y ciclo 2023 (listadas en
orden alfabético):CFT ENAC, IACC, IP AIEP, PUCV, U Auténoma, UCT, UCSH,
UFRO, UMAG, USACH, UTAL, UBB, U Mayor, UTEM, UVM.



Resultados por categoria

En la Tabla 3 y la Figura 3 se observa la distribucion general de los puntajes de
cada categoria para las 33 IES validadas junto con los valores estadisticos
principales. Las categorias que presentan avances mayores a cero para todas las
instituciones son Gobernanza y seguimiento y Vinculacién con el Medio y
Responsabilidad social.

Ademas, se identifica que mas de la mitad de las instituciones tienen mas del 50%
de avance corresponden a las categorias de Gobernanza y seguimiento y
Vinculacion con el Medio y Responsabilidad social. Para mas detalle se puede
revisar el Anexo 1.

Por ultimo, los menores avances estan en Cultura, Academia y Gestion de
campus, donde la mitad de las IES estan bajo los 20 puntos y presentan las
mayores oportunidades de desarrollo. El promedio para estas tres categorias es
alrededor de 23 puntos.

Tabla 3. Estadisticas de los puntajes brutos de las categorias de RESIES. Los puntajes para cada
categoria pueden variar entre 0 y un maximo de 100. “Min.” es el minimo, “Q1” es el primer cuartil,
“Med.” es la mediana, “Prom.” es el promedio, “Desv.” es la desviacion estandar, “Q3” es el tercer
cuartil y “Max”. es el maximo.

Categoria Grafico

9 Min Q1 Med Q3 Max | Prom | ordenado
Gobernanza y
SGgUImlentO (GOB) 5’4 48’9 6415 80,7 99!1 63;5 -..n||IIIIIIIIII||||||“|""I“
Cultura sustentable

0 18 18 32 69,1 23,4 | amnnuuniil

(CU)
Academia (AC) 0 3 21,3 41 85,4 26,4
Gestion  de  campus| 5 | 14 | 372 | 756 | 237 | i

(GC)

Vinculacion  con el
medio y responsabilidad| 24 | 383 | 53,8 | 69,7 | 792 | 519 | _.omiili
social (RS)
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Figura 3. Distribucién de las categorias de RESIES. En el eje horizontal las cinco categorias segun
su codigo. En el gje vertical el puntaje va de 0 a 100. Cada categoria tiene una caja que representa
el rango intercuartil y la linea sélida que la cruza es la mediana.

Se mantienen las instituciones destacadas en el ciclo anterior: Pontificia
Universidad Catélica de Chile y Universidad Tecnoldégica Metropolitana en
Gobernanza, Cultura y Gestion de Campus y Universidad Andrés Bello en las
categorias Gobernanza, Academia y Gestion de Campus.

Se incorporan este afo la institucion IP AIEP destacando en Gobernanza, Cultura
y Academia; Universidad de Talca en Cultura, Academia y Gestién de Campus;
Universidad de Magallanes en Gobernanza y Vinculacion con el Medio;
Universidad Catolica del Norte en Gestion de Campus y Vinculacion con el
Medio; CFT ENAC en la categoria Cultura; la Universidad Auténoma en la
categoria Academia y finalmente la Universidad Catélica de la Santisima
Concepcion en la categoria de Vinculacion con el Medio.

Tabla 4. Instituciones con puntajes destacados, segun categoria, en orden alfabético. Los puntajes
destacados en este caso pertenecen a los cinco superiores y son iguales o mayores a el promedio
mas una desviacion estandar. Los nombres completos de las IES se detallan en el Glosario.

Categoria IES

Gobernanza y seguimiento IP AIEP, PUC, UNAB, UMAG, UTEM

Cultura CFT ENAC, IP AIEP, PUC, UTAL, UTEM

Academia IP AIEP, UNAB, U AUTONOMA, UTAL,
UTEM

Gestion de campus PUC, UNAB, UCN, UTAL, UTEM

Vinculacion con el medio y PUC, UNAB, UCSC, UCN, UMAG

responsabilidad social




Resultados de indicadores

En esta seccion se presentan los 10 indicadores con mayor avance promedio
bruto y los 10 con menor avance promedio bruto dentro de los 53 indicadores de la
herramienta, en una escala de 0 a 100 puntos.

Los indicadores de mayor avance pertenecen principalmente a las categorias de
Gobernanza y seguimiento (5 indicadores) y de la categoria de Vinculacion con el
medio y responsabilidad socia (4 indicadores), siendo mayores a 60 puntos brutos,
lo que indica que las IES estan logrando mas de la mitad de los requisitos para
llegar al objetivo de cada indicador.

Los indicadores asociados a la tematica de perspectiva de género han avanzado
aceleradamente gracias a la promulgacion de la Ley 21.369 que regula el acoso
sexual, la vioilencia y la discriminacion de género en el ambito de la educacion
superior.

Un caso que no pertenece a las categorias mencionadas es CU6 Actividades de
difusién y sensibilizacion, que en la mayoria de las IES tiene gran avance producto
de la diversidad de acciones de este tipo que logran efectuar cada afo.

Cabe destacar que algunos indicadores dentro del mejor desempefio, su avance
se mide de manera binaria o escalonada, por lo que cumplir con tener el
documento especifico permite lograr el 100% (RS3, GOB6, RS2).

Los resultados estadisticos de cada indicador se detallan en el Anexo 2.

Tabla 5. Indicadores de mayor avance. La columna “Promedio” indica el puntaje bruto promedio
del indicador, que puede estar entre 0 y un maximo de 100 puntos. La tabla completa se encuentra
en el Anexo 2. El grafico ordenado muestra los puntajes de cada IES en una barra.

Indicador Promedio Grafico
ordenado
RS3 Perspectiva de género y diversidad sexual 93.9 |||||||||||||||||||||||||||||||
GOBG6 Vinculacién con el medio
s ||
GOBS8 Género y diversidad sexual
sus |l




Indicador Promedio Grafico
ordenado
CUG6 Actividades de difusion y sensibilizacion 78.2
RS5 Perspectiva de género en extensién y vinculacion 68.5 m"“""m
RSs Perspe S (ol
RS2 Plan de inclusion ““H"H"H"
63,6
LI
GOB4 Reportabilidad y t '
Sperabigad y Fansparenc ots | il
ml
GOB2 Compromiso institucional
o |l
{11
GOBT Pariipacin de gupos de iers oo | il
il
RS6 Colaboracion 60,0 |||||||||||
° |l

Los menores avances se observan en indicadores pertenecientes a las categorias
de Cultura sustentable, Gestion de campus y academia(Tabla 6), todos por debajo
de los 10 puntos brutos de avance.

Cuatro de los siete indicadores de Cultura sustentable estan dentro de esta lista
con excepcion de CU4 Induccién a la sustentabilidad para colaboradores y
académicos, CU6 Actividades de difusion y sensibilizacion y CU7 Encuesta de
cultura sustentable.

Los indicadores de cultura que presentan menor rendimiento estan asociados a la
implementacion de espacios de formacion para estudiantes y colaboradores.

En cuanto a los indicadores de Gestidon de campus, los que presentan menos
avances son los asociados a infraestructura, como la implementacién de energia
renovable en los campus y la implementacion de protocolos y certificaciones de
construccion sustentable, acciones que requieren mayores inversiones
economicas para su implementacion.

Finalmente en la categoria academia, solo dos indicadores tienen un avance
menor a 10 puntos, asociado a la capacitacion para docentes y la implementacion
de programa de posgrado que incluya competencias en sustentabilidad. Cabe
mencionar que ambos indicadores se miden en base al universo total de docentes



y alumnos de posgrado, por lo que el menor avance puede estar asociado a este

factor proporcional.

Tabla 6. Indicadores de menor avance. La columna “Promedio” indica el puntaje bruto promedio
del indicador, que puede estar entre 0 y un maximo de 100 puntos. La tabla completa se encuentra

en el Anexo 2. El grafico ordenado muestra los puntajes de cada IES en una barra.

Indicador Promedio Grafico
ordenado

CU3 Colaboradores promotores de la sustentabilidad 9,5

AC3 Programas de postgrado que incluyen 0.5

competencias de sustentabilidad. ’ ....|||I||||

CUS Programa de practicas sustentables para oficinas 8,5

CU1 Estudiantes promotores de la sustentabilidad 8,0

GC5 Manejo sustentable de jardines 7,3 |I||

GC10 Energia renovable 7,2 ||II||

CU2 Induccién a la sustentabilidad para estudiantes 7,1

AC2 Capacitacion docentes 6,8 ||

GC16 Disefio y construccion 3,2 I

GC17 Operacion y mantencion 0,2




Glosario

Tabla 7. Instituciones de Educacion Superior que aplicaron RESIES 2023 y tuvieron resultados

validados.

Sigla RESIES | Nombre completo de la IES

CFT CENCO | Centro de Formacion Técnica CENCO

CFT ENAC Centro de Formacion Técnica ENAC

IP AIEP Instituto Profesional AIEP

IP ARCOS Instituto ARCOS

IP Culinary Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias
Servicios Culinary

IP Duoc UC Instituto Profesional Duoc UC

IP IACC Instituto Profesional IACC

IP VG Instituto Profesional Virginio Gomez

PUC Pontificia Universidad Catdlica

PUCV Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso

UNACH Universidad Adventista de Chile

UACh Universidad Austral de Chile

UAutonoma Universidad Auténoma de Chile

UAysén Universidad de Aysén

UBB Universidad del Bio-Bio

UBO Universidad Bernardo O’Higgins

UCh Universidad de Chile

UCM Universidad Catdlica del Maule

UCN Universidad Catdlica del Norte

UCSC Universidad Catdlica de la Santisima Concepcién

UCSH Universidad Catdlica Silva Henriquez

UCT Universidad Catdlica de Temuco

UdeC Universidad de Concepcion

UDLA Universidad de Las Américas

UFRO Universidad de la Frontera

ULagos Universidad de Los Lagos

UMAG Universidad de Magallanes

UMayor Universidad Mayor

10



Sigla RESIES | Nombre completo de la IES

UMCE Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién
UNAB Universidad Andrés Bello

USACH Universidad de Santiago de Chile

UTAL Universidad de Talca

UTEM Universidad Tecnoldgica Metropolitana

UvM

Universidad Vina del Mar

11




Anexos

Anexo 1 Resultados global y categorias - Numero de instituciones

Tabla 8. Estadistica del numero de instituciones con puntaje mayor a cero, puntaje por sobre el
promedio del puntaje global y por categoria y finalmente el nimero de instituciones con puntaje
sobre 50 puntos, en una escala de o a 100 puntos.

Categoria NIES20 Promedio NIES > NIES 2 50
Promedio puntos

Resultado global 33 371 16 9

Gobernanza y

seguimiento (GOB) 33 63,5 17 24

Cultura sustentable

(CU) 29 23,4 11 3

Academia (AC) 27 26,4 14 5

Gestion de campus

(GC) 31 23,7 15 4

Vinculacién  con el

medio y responsabilidad 33 51,9 17 19

social (RS)

Anexo 2 Resultados de indicadores por categoria

Tabla 9. Estadisticas de los puntajes brutos de los indicadores de “Gobernanza y seguimiento”. Las
abreviaturas “prom.”, “max.” y “min.” corresponden al promedio, maximo y minimo. El promedio y
minimo “de puntajes positivos” se refiere a los promedios y minimos que se obtienen si se eliminan
los puntajes de IES que obtuvieron cero puntos en el indicador. Los puntajes para cada indicador
pueden variar entre 0 y un maximo de 100. Los graficos estan ajustados para un eje vertical entre 0

y 100 y muestran los resultados de todas las IES.

Indicador | Puntaje | Puntaje [ Puntaje | Prom. de | Min. de Grafico
max. prom. min. | puntajes | puntajes | ordenado
positivos | positivos
GOB1
Participacion de | 100,0 60,6 0,0 69,0 14,0 ||||||||||||||||||||
grupos de interés il
GOB2
Compromiso 100,0 61,0 0,0 71,9 18,0 ||||||||||||||||||||
institucional i
GOB3
e | oo | 7 | oo | ees | eo | [
sustentabilidad

12



GOB4

Reportabilidad y | 100,0 61,8 0,0 72,9 25,0 |||||||||||||||||||||||
transparencia i
GOB5

Coordinaciéon | 100,0 57,3 0,0 67,5 20,0 """"||||||||||||||”
sustentabilidad L]
GOB6

voctncen | 100 | sz | oo | ez | oo |
el medio

cost neusin | 1000 | sss | o0 | w2z | w0 |yfii]
perscansena| 0 | w8 | oo e o |

diversidad sexual I||||

Tabla 10. Estadisticas de los puntajes brutos de los indicadores de “Cultura”. Las abreviaturas
‘prom.”, “max.” y “min.” corresponden al promedio, maximo y minimo. El promedio y minimo “de
puntajes positivos” se refiere a los promedios y minimos que se obtienen si se eliminan los
puntajes de IES que obtuvieron cero puntos en el indicador. Los puntajes para cada indicador
pueden variar entre 0 y un maximo de 100. Los graficos estan ajustados para un eje vertical entre 0

y 100 y muestran los resultados de todas las IES.
Indicador Puntaje| Puntaje| Puntaje| Prom. de Min. de Grafico

max.[ prom. min.| puntajes| puntajes| ordenado
positivos| positivos

CU1 Estudiantes
promotores de la| 100,0 8,0 0,0 29,4 2,0
sustentabilidad

CU2 Induccion a
la sustentabilidad 91,1 7.1 0,0 39,2 7,0
para estudiantes

CuU3
Colaboradores
promotores de la
sustentabilidad

100,0 9,5 0,0 78,2 13,0

CU4 Induccion a
la sustentabilidad
para 100,0 11,5 0,0 54,3 4,0
colaboradores y
académicos

CU5 Programa
de practicas
sustentables para
oficinas

100,0 8,5 0,0 55,9 21,0

13



Indicador Puntaje| Puntaje| Puntaje| Prom. de Min. de Grafico
max.| prom. min.| puntajes| puntajes| ordenado
positivos| positivos
CUG6 Actividades
de difusion y 100,0 78,2 0,0 92,1 20,0
sensibilizacion
CU7 Encuesta de
cultura 100,0 21,2 0,0 77,8 50,0
sustentable

14



Tabla 11. Estadisticas de los puntajes brutos de los indicadores de “Academia”. Las abreviaturas

“‘prom.”, “max.” y “min.” corresponden al promedio, maximo y minimo. El promedio y minimo “de
puntajes positivos” se refiere a los promedios y minimos que se obtienen si se eliminan los
puntajes de IES que obtuvieron cero puntos en el indicador. Los puntajes para cada indicador
pueden variar entre 0 y un maximo de 100. Los graficos estan ajustados para un eje vertical entre 0
y 100 y muestran los resultados de todas las IES.

Indicador

Puntaje
max.

Puntaje
prom.

Puntaje
min.

Prom. de
puntajes
positivos

Min. de
puntajes
positivos

Grafico
ordenado

AC1 Curso minimo
transversal pregrado

100,0

14,8

0,0

34,8

0,0

AC2 Capacitacion
docentes

100,0

6,8

0,0

55,9

10,0

AC3 Programas de
postgrado que
incluyen
competencias de
sustentabilidad.

62,7

9,5

0,0

26,2

5,0

AC4 Programas y
carreras de pregrado
que incluyen
competencias de
sustentabilidad.

100,0

16,5

0,0

45,3

0,0

AC5 Apoyo a la
innovacion e
investigacion en
sustentabilidad

100,0

40,8

0,0

79,1

20,0

ACB6 Innovacion e
investigacion
enfocada en
sustentabilidad

100,0

45,2

0,0

64,8

1,0

ACT7 Transferencia
de conocimientos

100,0

43,0

0,0

64,5

20,0

15



Tabla 12. Las abreviaturas “prom.”, “max.” y “min.” corresponden al promedio, maximo y minimo. El
promedio y minimo “de puntajes positivos” se refiere a los promedios y minimos que se obtienen si
se eliminan los puntajes de IES que obtuvieron cero puntos en el indicador. Los puntajes para cada
indicador pueden variar entre 0 y un maximo de 100. Los graficos estan ajustados para un eje
vertical entre 0 y 100 y muestran los resultados de todas las IES.

residuos

Indicador Puntaje| Puntaje| Puntaje| Prom. de| Min. de Grafico
max.| prom. min.| puntajes| puntajes| ordenado
positivos| positivos
GC1 Gestion 100,0 37,6 0,0 53,9 10,0 ||||||||||||
integral de agua ....|||I|||
GC2 Huella hidrica| 90,0 16,4 0,0 90,0 90,0 ||||||
GC3 Reduccion de 100,0 31.4 0.0 86,3 1.0 ||||||||||
consumo de agua |
GC4 Biodiversidad | 100,0 33,3 0,0 40,7 10,0 ||||||
attnfIA
GC5 Manejo
sustentable de 97,3 7,3 0,0 29,9 9,0 ||
jardines ol
GC6 Compromiso
con la carbono 100,0 33,0 0,0 54,5 25,0 |||"|||||||||
neutralidad il
GC7 Carbono 1000 | 257 0,0 84,7 39,0 |||||||||
neutralidad |
GC8 Gestion 100,0 | 409 0,0 56,3 10,0
energetica .....||||||||
GCY Consumode | 44 19,2 0,0 79,3 2,0 ||||||
energia |
GC10 Energia 70.0 7.2 0,0 29,9 0,0 |
renovable N[l
GC11 Gestion
integral de 100,0 43,9 0,0 60,4 10,0 |||||||||||||
residuos il
GC12 Generacion |41 18,2 0,0 85,7 37,0
de residuos |
GC13
Recuperacion de 100,0 12,0 0,0 30,4 0.0 ||||||
.||l|"

16



Indicador Puntaje| Puntaje| Puntaje| Prom. de Min. de Grafico

max.| prom. min.| puntajes| puntajes| ordenado
positivos| positivos

G.CM . 100,0 37,9 0,0 54,3 10,0

Alimentacion ]

GC15 Programa

de compras 100,0 9,8 0,0 81,3 25,0 |||

sustentables '

GC16 Diserio y 481 3,2 0,0 34.9 10,0

construccion ."

GC17 Operaciony |, 0.2 0.0 28 2.0

mantencion .

GC18 Particion

modal de medios 98,9 21,9 0,0 55,7 20,0 ||||||||

de transporte i

GC19 Plan

movilidad 100,0 | 285 0,0 44.8 20,0 ||||||||

sustentable IIIIIIIIII"l

17



Tabla 13. Estadisticas de los puntajes brutos de los indicadores de “Vinculacién con el medio y

responsabilidad social’. Las abreviaturas “prom.”,

max.” y “min.” corresponden al promedio,

maximo y minimo. El promedio y minimo “de puntajes positivos” se refiere a los promedios y
minimos que se obtienen si se eliminan los puntajes de IES que obtuvieron cero puntos en el
indicador. Los puntajes para cada indicador pueden variar entre 0 y un maximo de 100. Los
graficos estan ajustados para un eje vertical entre 0 y 100 y muestran los resultados de todas las

IES.
Indicador Puntaje|Puntaje|Puntaje| Prom. de| Min. de Grafico
max.| prom. min.| puntajes| puntajes| ordenado
positivos| positivos
RS1 Asequibilidad | 100,0 | 59,8 0,0 61,7 20,0 ||||||||||||
il
RS2 Plan de 1000 | 636 0,0 75,0 30,0
inclusion [T
RS3 Perspectiva de
género y diversidad | 100,0 93,9 0,0 100,0 100,0 |||||||||||||||||||||||||||||||
sexual
RS4 Presencia 1000 | 393 0,0 68,2 13,0
equilibrada .""""l
RS5 Perspectiva de
genero en extension |, 5 | gg 5 0,0 80,7 35,0
y vinculacién con el Il
medio
w6 Gomvorscion | 1000 | o0 | 0o | 72 [ 200 | ]
ulll
RST Participacionen| ;| 445 0,0 57,1 15,0
politicas publicas mull"""l
RS8 Plan de
vinculacién con el 100,0 51,5 0,0 100,0 100,0 |||||||||||||||||
medio
RS9 Gestién de
remuneraciones y 100,0 19,4 0,0 58,3 20,0 |||||||
beneficios i
RS10 Satisfaccion 1000 415 0,0 54,8 30,0
laboral il
RS11 Sindicalizacién| 100,0 40,1 0,0 82,8 3,0 ||||||||||||||
|
RS12 Contratacion | 100,0 23,9 0,0 65,9 14,0 |||||"||||
|
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